
今まで以上に利用者様に寄り添っていきます！ 
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ウ
ェ
ブ
が
主
流
に 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡

大
の
収
束
が
見
え
な
い
中
、
今
ま

で
対
面
で
行
っ
て
き
た
事
全
て
が

ダ
メ
に
な
り
、
人
と
人
と
が
距
離

を
置
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
く
な
り

ま
し
た
。
当
苑
で
も
、
職
員
が
研

鑚
研
修
を
重
ね
る
た
め
に
、
内
部

研
修
は
毎
月
、
ま
た
、
年
に
一
度

は
な
る
べ
く
外
部
の
研
修
に
参
加

で
き
る
よ
う
に
計
画
し
て
き
ま
し

た
。
と
こ
ろ
が
内
部
は
勿
論
、
外

部
研
修
に
つ
い
て
も
軒
並
み
中
止

と
な
り
、
学
び
の
場
が
無
く
な
っ

て
し
ま
い
ま
し
た
。 

そ
ん
な
中
、
世
間
で
は
ウ
ェ
ブ

を
使
っ
て
の
研
修
や
会
議
が
主
流

と
な
っ
て
き
て
お
り
ま
す
。
当
苑

で
も
遅
れ
ば
せ
な
が
ら
そ
れ
に
合

わ
せ
て
設
備
を
構
築
し
つ
つ
あ
り

ま
す
。
こ
れ
ら
に
つ
い
て
は
、

「
新
し
い
生
活
様
式
」
に
合
わ
せ

て
、
受
け
入
れ
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
事
だ
と
、
施
設
と
し
て

は
考
え
て
お
り
ま
す
。 

                                                                                                                                                 

イ
ベ
ン
ト
の
お
知
ら
せ 

令
和
二
年
九
月 

 

ギ
タ
ー
ボ
ラ 

 
 
 
 

五
日 

マ
ン
ド
リ
ン
ボ
ラ 

 
 

十
日 

喫
茶
開
店
日 

十
四
・
二
十
八
日 

音
楽
療
法 

十
八
・
二
十
七
日 

手
作
り
お
や
つ 

 

二
十
三
日 

   

浜
松
市
内
に
お
い
て
新
型
コ
ロ
ナ
の

ク
ラ
ス
タ
ー
感
染
が
発
生
し
た
頃
よ

り
、
当
苑
で
は
面
会
や
外
出
レ
ク
な

ど
中
止
し
て
き
ま
し
た
。
そ
う
し
た

中
で
、
八
月
下
旬
に
な
り
、
新
規
感

染
者
は
ゼ
ロ
に
な
る
こ
と
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
だ
い
ぶ
落
ち
着
い
て
来
た

と
思
っ
て
お
り
ま
す
。 

そ
こ
で
、
九
月
よ
り
そ
れ
ら
の
制
限

を
解
除
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
今
後
も
状
況
を
見
て
同
様

の
措
置
を
講
じ
る
可
能
性
は
あ
り
ま

す
が
、
約
一
か
月
半
に
渡
っ
て
ご
不

便
を
お
か
け
し
た
こ
と
、
大
変
申
し

訳
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
な
お
、
外

出
レ
ク
の
再
開
は
十
月
か
ら
と
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。 

                   

 

             

 

                                                                                                                 

シ
ョ
ー
ト
だ
よ
り 

 

春
風
の
心
地
よ
い
季
節
に
な
り
ま
し
た

が
、
皆
様
方
お
変
わ
り
な
く
お
過
ご
し
で
し

ょ
う
か
？
私
自
身
当
苑
に
入
職
し
て
六
年
に

な
り
ま
す
が
、
振
り
返
る
と
最
初
は
仕
事
に

慣
れ
な
い
事
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
ん
な
中
、

利
用
者
様
、
ご
家
族
様
、
職
員
の
皆
さ
ん
に

支
え
ら
れ
て
こ
こ
ま
で
来
る
事
が
で
き
ま
し

た
。
そ
う
や
っ
て
仕
事
を
す
る
中
で
、
私
自

身
も
年
齢
を
重
ね
て
来
る
う
ち
に
、
ご
利
用

者
様
と
お
話
を
し
て
い
る
時
が
一
番
楽
し
い

時
間
に
な
っ
て
来
ま
し
た
。
な
の
で
、
お
声

が
け
す
る
時
も
、
自
然
に
笑
顔
に
な
っ
て
い

ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
ご
利
用
者
様
も

笑
顔
で
応
え
て
く
れ
る
の
で
す
。 

 

人
生
の
先
輩
で
あ
る
ご
利
用
者
様
に
は
、

ま
だ
ま
だ
教
え
て
頂
く
事
が
多
く
あ
り
ま
す

の
で
、
自
分
自
身
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め

今
ま
で
以
上
に
利
用
者
様
に
寄
り
添
え
る
介

護
職
員
に
な
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
私
自
身
も
健
康
維
持
に
努

め
る
こ
と
も
忘
れ
な
い
よ
う
に
し
た
い
と
思

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し

ま
す
。 

 
 

二
階
職
員 

渡
辺 

智
子 

 
 

 

     

 

   
 
 
 
 
 

        

           
 
 
 

  

 

                 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      

ラ
ン
チ
ツ
ア
ー 

 

 
先
月
十
三
日
は
ラ
ン
チ
ツ
ア
ー
に
行
っ
て
来
ま
し

た
。
場
所
は
過
去
に
何
度
か
行
っ
た
事
の
あ
る
浜
松
西

イ
ン
タ
ー
近
く
の
「
浜
木
綿
」
と
い
う
中
華
料
理
店
で

す
。
だ
い
ぶ
新
型
コ
ロ
ナ
感
染
症
が
落
ち
着
い
て
来
た

と
は
い
え
、
大
勢
の
利
用
客
が
い
る
と
こ
ろ
は
少
し
怖

か
っ
た
た
め
、
個
室
が
完
備
さ
れ
て
い
る
こ
の
お
店
を

選
び
ま
し
た
。 

 

「
浜
木
綿
」
は
単
品
メ
ニ
ュ
ー
を
は
じ
め
、
セ
ッ
ト
メ

ニ
ュ
ー
が
豊
富
で
、「
小
籠
包
」
が
名
物
で
す
。
そ
ん
な

数
あ
る
メ
ニ
ュ
ー
の
中
か
ら
多
く
の
方
が
選
ん
だ
料
理

が
意
外
に
も
「
ラ
ー
メ
ン
」
と
「
餃
子
」
で
し
た
。
や
は

り
皆
さ
ん
中
華
と
い
っ
た
ら
ラ
ー
メ
ン
と
餃
子
な
の
で

し
ょ
う
か
？ 

 

当
苑
の
給
食
に
も
時
々
こ
の
二
品
が
出
る
事
が
あ
り

ま
す
が
、
栄
養
士
に
も
っ
と
頻
回
に
出
し
て
も
ら
え
る

様
に
お
願
い
し
て
お
き
ま
す
。 
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三
月
は
春
分
の
日
を
挟
ん
だ

一
週
間
が
春
の
彼
岸
で
し
た
が
、

当
施
設
外
出
レ
ク
に
て
二
十
二

日
に
ご
利
用
者
の
皆
さ
ん
と
お

参
り
に
行
っ
て
き
ま
し
た
。
コ
ロ

ナ
の
影
響
で
約
三
年
ぶ
り
だ
っ

た
た
め
、お
寺
の
雰
囲
気
も
だ
い

ぶ
変
わ
っ
て
い
ま
し
た
。 

一
番
驚
い
た
の
が
お
寺
東
側

に
御
影
石
と
思
わ
れ
る
石
材
を

使
っ
た
塀
が
で
き
て
い
た
と
こ

ろ
で
す
。以
前
は
古
い
門
構
え
が

あ
っ
た
の
で
す
が
、す
っ
か
り
姿

を
変
え
て
し
ま
い
、ど
こ
が
裏
の

入
り
口
な
の
か
が
す
ぐ
に
分
か

り
ま
せ
ん
で
し
た
。 

た
だ
し
、確
実
に
以
前
よ
り
も

足
場
が
良
く
な
り
、車
椅
子
の
方

で
も
ガ
タ
ガ
タ
す
る
事
も
な
く
、

安
全
に
境
内
に
入
る
事
が
で
き

ま
し
た
。 

 

 

    

 

            
 

  
  

 
 

 

 

  
  

   
   

 
     

    

            

 

 
 

         
 

 
 

       

 

 

  

 

    

  

    

     

  

   

 

 

              

                 

 

           

 

 
 

 

          

イ
ベ
ン
ト
の
お
知
ら
せ 

令
和
五
年
四
月 

ラ
ン
チ
ツ
ア
ー 

 

十
・
十
七
日 

喫
茶
開
店
日 

十
二
・
二
十
五
日 

 
 
 
 
 
 

 

手
作
り
お
や
つ 

 

二
十
三
日 
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お
鴨
江
参
り 

 

 

編
集
後
記 

 

 

昨
年
度
は
新
型
コ
ロ
ナ
感
染

に
よ
り
、
三
度
シ
ョ
ー
ト
を
閉
鎖

し
た
た
め
、
ご
利
用
の
皆
様
に
は

大
変
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
ま
し

た
。
今
年
度
は
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ

に
シ
フ
ト
さ
れ
、
で
き
る
限
り
早

い
段
階
で
以
前
の
長
上
苑
を
取

り
戻
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
具
体
的
に
は
外
出
レ
ク
の
企

画
内
容
、
自
由
な
面
会
、
外
部
か

ら
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
を
招

い
た
秋
祭
り
の
実
施
な
ど
、
考
え

た
だ
け
で
も
今
か
ら
楽
し
く
な

り
ま
す
。 

 

そ
の
手
始
め
に
今
月
は
ラ
ン

チ
ツ
ア
ー
企
画
し
て
お
り
ま
す
。

場
所
は
検
討
中
で
す
の
で
お
楽

し
み
に
し
て
い
て
く
だ
さ
い
。 

施
設
長 

鈴
木 

喫 

 
 


